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1.目的

为了提高认证管理的有效性和效率，降低认证风险，特制定本程序。

2.范围

本程序适用于所有与HSC产品认证有关的风险分析与管理。

3.职责

a)认证申请评审人员负责申请评审及作出受理基本判断，检查方案管理人员输出检查方案，

初步识别认证风险；

b)检查员现场验证并进一步识别风险，将风险降到最低；

c)复核人员复核与评价相关的所有信息和结果；认证决定人员根据评价、复核以及其他相

关的所有信息在风险可控范围内做出认证决定。

4.风险来源分析

4.1诚信风险

收集客户诚信风险相关信息，避免客户由于失信行为而导致对HSC产生的风险。

诚信风险信息收集的主要内容可包括国家发布的风险信息、客户经营管理状况信息、

客户交易信息、客户行业信息、内部往来文件等。常见的诚信风险包括行业潜规则(如

蜂蜜掺杂、山茶油掺杂等)、企业造假(如超品种、超数量范围使用证书标志等)等。

4.2法规风险

申请认证组织应具有合法的土地使用权和经营证明文件，因此土地使用权限清晰

明确并获得相关的法规许可进行合法生产经营是认证的重要前提条件，如食品加工企

业应提供有效的生产许可证、养殖企业应提供有效的养殖许可证、畜禽屠宰企业应提

供有效的屠宰许可证、肥料生产企业应提供有效的肥料登记证等。如某些行业当地行

政监管部门对相关生产许可不能受理，但允许企业进行生产，也应提供相关证明文件。

4.3技术风险

在认证过程中，常见的技术风险包括但不限于：
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a)认证产品品种多、数量大(如蔬菜、食用菌、加工产品等);

b)生产基地范围界定不清、面积不准；

c)产地环境适宜性(基地周边设污染型企业或常规生产区块);

d)投入品使用(农药、肥料、饲料等);

e)认证范围涉及多个场所；

f)认证对象属于小农户生产等。

4.4媒体风险

随着人民群众生活不断改善，有机产品等认证越来越受到社会关注，同样也是众

多媒体关注的焦点。对于一些高风险和敏感产品(如蔬菜、蜂蜜、乳制品等),更是媒体争

相报道的对象，曝光率较高。另外，少数不良记者不顾职业道德，用断章取义的手法

掩盖了事件的真相，蒙蔽了广大群众。因此，认证过程中应该将媒体风险考虑为重要

的风险之一。

4.5市场风险

目前认证市场仍存在少数企业认证动机不良的现象(如套取认证补贴等),认证业务

受理人员应尽早识别和控制。

4.6监管风险

4.6.1个别检查员迟到/早退，严重减少审核时间。

4.6.2认证过程中遗漏关键场所或关键过程或认证规则规定的程序。

4.6.3监管部门对认证机构的监管执法水平不一，趋利执法现象仍然存在。

5.过程控制要求

5.1受理阶段

5.1.1申请评审人员在申请评审阶段应介入(现场考查作业指导书),做出受理基本判断；

5.1.2界定认证产品范围、场所范围和过程范围等；

5.1.3与客户达成理解，不留模糊空间；
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5.1.4检查方案管理人员输出检查方案。

5.2检查阶段

5.2.1检查员按上传的检查计划进行现场检查；

5.2.2不遗漏检查流程；

5.2.3认证范围界定清晰；

5.2.4按标准、规则如实评价和报告，承担责任；

5.2.5证据性审核发现和材料应签字或盖章确认；

5.2.6从监管部门角度审视风险。

5.3认证决定

5.3.1全部疑点得到解决；

5.3.2确定认证范围及证书内容；

5.3.3从监管部门角度审视风险。

6.风险管理预案

技术部应建立风险管理预案机制，包括以下几个方面内容：

a)第一时间逐级报告并确定解决方案；

b)原因及责任分析、记录、事后总结；

c)制定同类风险防范措施；

d)媒体应对及食品安全媒体浏览制度(相关网站)。
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